
REGULAMIN I WARUNKI UCZESTNICTWA

W WICKED FAM WINTER WEEKEND 2026


§ 1

Postanowienia ogólne


1. Niniejszy dokument ustala warunki uczestnictwa w wydarzeniu WICKED FAM Winter Weekend 
2026, zwany dalej wydarzeniem.


2. Organizatorem warsztatów jest FAM Mateusz Nowak, z siedzibą w 43-400 Cieszyn, ul.Kossak 
20A/3, NIP 5482615397, REGON 243408610.


3. Czas i miejsce wydarzenia: Wydarzenie będzie realizowane w terminie 28.02-1.03.2026 w Sali 
Gimnastycznej SPODKA, ul.Korfantego 35, 40-005 Katowice.


§ 2

Oferta


1. Oferta wydarzenia obejmuje pakiety warsztatów tanecznych do wyboru. Pakiety upoważniają do 
udziału w określonej liczbie zajęć tanecznych (zależnej od wybranego pakietu/pass). Szczegóły 
wraz z cenami i terminami zakupu podane są na stronie internetowej organizatora, w zakładce 
wydarzenia.


2. Wszystkie pakiety obejmują wyłącznie udział w zajęciach tanecznych, bez zakwaterowania, 
wyżywienia, ubezpieczenia i transportu.


§ 3

Warunki uczestnictwa


1. W celu wzięcia udziału w wydarzeniu, Uczestnik dokonuje zakupu biletu na wydarzenie na 
stronie internetowej Organizatora.


2. Warunkiem uczestnictwa w wydarzeniu jest wybór i zakup wybranego pakietu warsztatów 
tanecznych oraz zapoznanie się z treścią Regulaminu wydarzenia


3. Kupując bilet, Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania Regulaminu wydarzenia oraz 
zachowania zgodnego z zasadami bezpieczeństwa.


4. Kupując bilet, Uczestnik deklaruje, że jego stan zdrowia pozwala na udział w warsztatach 
tanecznych. Wymagania zdrowotne obejmują brak świeżych urazów lub kontuzji, chorób 
przewlekłych uniemożliwiających aktywność fizyczną, braku przeciwwskazań lekarskich do 
podejmowania wysiłku fizycznego lub wzmożonego wysiłku fizycznego.


5. Kupując bilet, Uczestnik wyraża zgodę na nieodpłatne utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku 
utrwalonego podczas eventu w formie fotografii i materiałów wideo, w celach promocyjnych i 
informacyjnych związanych z działalnością organizatora, w szczególności na stronach 
internetowych, w mediach społecznościowych oraz w materiałach promocyjnych w formie 
cyfrowej i drukowanej. Zgoda jest dobrowolna i może zostać wycofana w dowolnym momencie.


6. Udział niepełnoletniego Uczestnika możliwy jest po spełnieniu następujących warunków: 
a) przebywanie pod opieką osoby dorosłej, która bierze odpowiedzialność za obecność uczestnika 
na wydarzeniu 
b) zapoznanie się rodzica/opiekuna prawnego z treścią Regulaminu wydarzenia i akceptacja jego 
postanowień 
c) deklaracje rodzica/prawnego opiekuna, o których mowa w ust. 3-5.




§ 4

Cena i płatność


1. Cena wydarzenia obejmuje wszelkie konieczne należności, w tym podatki, opłaty i inne koszty.

2. Uczestnik zobowiązuje się do zapłaty za bilet, wykorzystując jeden ze sposobów: 

a) płatność kartą kredytową/debetową; przy wyborze tej opcji Uczestnik zobowiązuje się uiścić 
opłatę manipulacyjną w wysokości 2.5% ceny wybranego biletu, 
b) płatność manualna - tradycyjny przelew bankowy; przy wyborze tej opcji nie ma opłaty 
manipulacyjnej, opłata pojawi się w podczas wyboru biletu, ale nie zostanie dodana do ceny biletu 
przy finalizacji zamówienia. 
c) płatność gotówką przy zakupie biletu w dniu wydarzenia.


3. Organizator wystawi fakturę na podstawie wniosku zgłoszonego przez Uczestnika w wiadomości 
e-mail, zawierającego dane do wystawienia tej faktury.


4. Cena wydarzenia nie może zostać podwyższona przez Organizatora.


§ 5

Odwołanie wydarzenia


1. Organizator ma prawo do odwołania wydarzenia z przyczyn niezależnych od Uczestnika lub 
Organizatora.


2. Minimalna liczba zgłoszeń, od których zależy realizacja wydarzenia, wynosi 80.

3. Organizator zobowiązuje się do zawiadomienia Uczestnika, w formie pisemnej, o odwołaniu 

wydarzenia, z powodu niewystarczającej liczby zgłoszeń, oraz do pełnego zwrotu Uczestnikowi 
wpłat dokonanych z tytułu wydarzenia.


§ 6

Świadczenia zastępcze


1. Uczestnik ma prawo, bez ponoszenia dodatkowych kosztów, do odpowiednich świadczeń 
zastępczych w ramach wydarzenia, jeżeli Organizator w czasie jego trwania nie wykonuje 
przewidzianych w ofercie usług. Jeżeli jakość świadczenia zastępczego jest niższa od jakości 
usługi objętej ofertą, Uczestnik może żądać odpowiedniego obniżenia ceny wydarzenia.


2. Uczestnik może odrzucić zaproponowane świadczenie zastępcze, jeżeli nie jest ono 
porównywalne z tym, co zostało ujęte w ofercie, jeżeli zaproponowana przez Organizatora 
obniżka ceny jest nieodpowiednia.


3. Jeżeli zaproponowanie świadczeń zastępczych, o których mowa w ust. 1, nie jest możliwe albo 
Uczestnik odrzuci je zgodnie z ust. 2, Uczestnik jest uprawniony do uzyskania obniżenia ceny, 
odszkodowania, lub zadośćuczynienia.


§ 7

Wadliwe wykonanie


1. Organizator ponosi odpowiedzialność za należytą organizację i realizację obozu, bez względu na 
to, czy usługi te mają być wykonywane przez Organizatora, czy przez innych dostawców usług.


2. Jeżeli w trakcie trwania wydarzenia Uczestnik stwierdzi niewykonywanie lub nienależyte 
wykonywanie usług, zobowiązany jest zawiadomić o wszelkich niezgodnościach Organizatora.


3. Zawiadomienie, o którym mowa w pkt 1, powinno być dokonane niezwłocznie od stwierdzenia 
niezgodności bezpośrednio organizatorowi lub pracownikowi Organizatora.


4. Jeżeli wydarzenia nie jest realizowany zgodnie z ofertą, Organizator zobowiązany jest do 
usunięcia niezgodności niezwłocznie, chyba że jest to niemożliwe lub wiąże się z 



niewspółmiernymi kosztami. Uczestnik nie ma obowiązku wyznaczenia terminu, jeżeli 
Organizator odmówi usunięcia niezgodności lub gdy z okoliczności wynika, że niezgodność 
powinna zostać usunięta niezwłocznie.


5. Uczestnikowi przysługuje obniżka ceny za każdy okres niewykonywania lub nienależytego 
wykonywania umowy, chyba że zostało ono spowodowane wyłącznym działaniem lub 
zaniechaniem Uczestnika.


§ 8

Zmiana oferty


1. Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany oferty przed rozpoczęciem wydarzenia, jeżeli 
poinformuje o zmianie Uczestnika w sposób jasny, zrozumiały i widoczny, na trwałym nośniku.


2. Jeżeli Organizator przed rozpoczęciem wydarzenia jest zmuszony zmienić jego główne 
właściwości, o których mowa w § 2 niniejszego regulaminu, ma obowiązek niezwłocznego 
powiadomienia o tym Uczestnika na trwałym nośniku. Organizator ma wówczas prawo 
zaproponować Uczestnikowi świadczenie zastępcze.


3. Uczestnik ma prawo do poinformowania Organizatora czy przyjmuje proponowaną zmianę, czy 
odstępuje od udziału w wydarzeniu ze zwrotem wszystkich wniesionych wpłat i bez obowiązku 
wniesienia opłaty za odstąpienie.


4. Uczestnik ma prawo przenieść na inną osobę, spełniającą warunki udziału w wydarzeniu, 
wszystkie prawa i obowiązki wynikające z niniejszego regulaminu. Uczestnik zobowiązany jest 
do zawiadomienia o tej zmianie Organizatora w terminie 3 dni przed rozpoczęciem wydarzenia 
poprzez złożenie oświadczenia o przeniesienie uprawnień i obowiązków wynikających z 
niniejszego regulaminu na innego Uczestnika. 


5. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 4, należy złożyć poprzez przesłanie e-maila.


§9

Reklamacje


1. Uczestnik może złożyć reklamację w dowolny sposób, przy czym Organizator rekomenduje 
złożenie jej pisemnie w siedzibie Organizatora lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, jeżeli 
usługi świadczone nie są realizowane przez Organizatora lub są realizowane niezgodnie z ofertą. 
Organizator ponosi odpowiedzialność względem Uczestnika zgodnie z zasadami ogólnymi 
Kodeksu Cywilnego. 


2. Reklamacja powinna zawierać: 
a) dane tożsamości reklamującego, 
b) temat reklamacji (miejsce i termin wydarzenia) oraz okres, którego reklamacja dotyczy, 
c) okoliczności uzasadniające reklamację, 
d) podpis reklamującego.


3. Zalecamy, by wszelkie reklamacje składać nie później niż w terminie 14 dni od dnia zaistnienia 
zdarzenia stanowiącego podstawę reklamacji. 


4. Organizator udziela odpowiedzi na reklamację drogą elektroniczną na wskazany przez 
reklamującego adres e-mail lub w formie pisemnej na adres podany przez reklamującego w 
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.


5. Organizator może nie uznać reklamacji, jeżeli: 
a) reklamacja dotyczy kwestii wyjaśnionej w niniejszym regulaminie. W takim przypadku 
odpowiedź na reklamację zawiera odesłanie do stosownego zapisu dokumentu, 
b) niezgodność wydarzenia z regulaminem jest nieistotna, 
c) Organizator poinformował zgodnie z zasadami przewidzianymi w niniejszym regulaminie 
Uczestnika o zmianach w przebiegu wydarzenia, 
d) reklamacja dotyczy kwestii wyjaśnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgłoszenie 



reklamacyjne danego Uczestnika. W takim przypadku odpowiedź na reklamację zawiera odesłanie 
do stosownej korespondencji, 
e) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, która nie posiada stosownego upoważnienia lub 
pełnomocnictwa, 
f) zostanie złożona po upływie 14 dni od dnia ujawnienia się przyczyn reklamacji.


§10

Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń


Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Uczestnika lub Rodzica/Opiekuna 
prawnego z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady 
dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych 
(miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych 
należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod 
następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php 
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz 
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php


§ 11

Rezygnacja z udziału


1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziału w terminie do 3 dni przed rozpoczęciem wydarzenia i 
wyłącznie w sytuacji, gdy przeniesie na innego Uczestnika ogół praw i obowiązków wynikających 
z niniejszego regulaminu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w § 8 powyżej. 


2. W przypadku rezygnacji z udziału z przeniesieniem ogółu praw i obowiązków wynikających z 
niniejszego regulaminu, Organizator nie zwraca Uczestnikowi uiszczonej ceny lub jej części, a 
przepisuje te kwoty na poczet ceny uiszczanej przez Uczestnika, na którego zostały przeniesione 
prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy. 


3. Organizator zastrzega sobie prawo do niedokonania zwrotu zapłaconej przez Uczestnika ceny.

4. Aby zrezygnować z udziału, Uczestnik musi poinformować Organizatora o swojej decyzji w 

drodze jednoznacznego oświadczenia - na przykład pismo wysłane pocztą tradycyjną/
elektroniczną lub złożone osobiście Organizatorowi.


§ 12

Postanowienia końcowe


5. Dane kontaktowe, podane w regulaminie oraz formularzu zakupu biletu, są właściwymi do 
kontaktowania się Stron.


6. Sądem właściwym do rozpoznawania sporów wynikłych z niniejszej umowy jest sąd właściwy ze 
względu na miejsce zamieszkania lub siedzibę strony pozwanej.


7. Strony zobowiązują się przedsięwziąć niezbędne kroki i podjąć konieczne współdziałanie w celu 
rozwiązania ewentualnych kwestii spornych wynikających z niniejszego regulaminu przed 
skierowaniem sporu na drogę sądową.


8. Strony oświadczają, że gdy którekolwiek z postawień, z mocy prawa lub prawomocnego 
orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu powszechnego, uznane zostanie 
nieważnym bądź bezskutecznym pozostałe postanowienia pozostają w mocy.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php


Informacje związane z przetwarzaniem danych osobowych
Niniejszym informuję, że przetwarzam dane osobowe Uczestnika lub niepełnoletniego uczestnika i jego opiekuna 
prawnego, które gromadzę w związku z zawartą umową.

Administrator danych osobowych
Administratorem Państwa danych osobowych jest FAM Mateusz Nowak

adres: Kossak 20A/3, 43-400 Cieszyn

NIP 5482615397

REGON 243408610

telefon: 517904933

e-mail: wicked.fam.events@gmail.com.


Cele i podstawy przetwarzania
Dane przetwarzane są w następujących celach i w oparciu o następujące podstawy prawne:
- Zawarcia i realizacji umowy o udział w obozie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

- Zapewnienia bezpieczeństwa uczestników oraz realizacji obowiązków organizatora wynikających z przepisów prawa 

(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

- Dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

- Promocji działalności organizatora na podstawie dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) – dotyczy wizerunku.


Odbiorcy danych
Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym organizatora w realizacji obozu, takim jak firmy 
ubezpieczeniowe, przewoźnicy, kadra obozowa, biuro rachunkowe w zakresie prowadzenia księgowości, kancelaria 
prawna – w zakresie doradztwa prawnego, obsługa IT w zakresie świadczenia obsługi informatycznej, która może 
wiązać się z dostępem do danych osobowych przetwarzanych w ramach zasobów informatycznych, a także innym 
podmiotom uprawnionym na mocy przepisów prawa.

Okres przechowywania danych
Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji umowy, a następnie przez okres wynikający z 
przepisów prawa (np. księgowość, przedawnienie roszczeń). Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. wizerunek) 
będą przechowywane do momentu jej wycofania.

Uprawnienia związane z przetwarzaniem
W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługują Państwu następujące uprawnienia:
- prawo dostępu do swoich danych oraz danych Uczestnika oraz otrzymania ich kopii, 

- prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych oraz danych Uczestnika,

- prawo do usunięcia danych (jeżeli Państwa zdaniem nie ma podstaw, abyśmy przetwarzali Państwa dane, możesz 
żądać, abyśmy je usunęli),


- prawo do ograniczenia przetwarzania danych (możecie Państwo żądać, abyśmy ograniczyli przetwarzanie danych 
wyłącznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Państwem działań, jeżeli Państwa zdaniem 
mamy nieprawidłowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie), 


- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (macie Państwo prawo do sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; powinniście Państwo wskazać nam szczególną 
sytuację, która Państwa zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objętego sprzeciwem; przestaniemy 
przetwarzać Państwa dane lub dane Uczestnika w tych celach, chyba że wykażemy, że podstawy przetwarzania przez 
nas danych są nadrzędne wobec Państwa praw lub też, że Państwa dane/dane Uczestnika są nam niezbędne do 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń),


- prawo do przenoszenia danych (macie Państwo prawo otrzymać od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego dane osobowe, które nam Państwo dostarczyliście na 
podstawie umowy lub zgody; możecie nam Państwo zlecić przesłanie tych danych bezpośrednio innemu podmiotowi),


- prawo wniesienia skargi od organu nadzorczego (jeżeli stwierdzicie Państwo, że przetwarzamy dane niezgodnie z 
prawem, możecie złożyć w tej sprawie skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub innego właściwego 
organu nadzorczego).


W celu wykonania swoich praw proszę skierować swoje żądanie pod adres e-mail wicked.fam.events@gmail.com. 
Proszę pamiętać, że przed realizacją Państwa uprawnień będziemy musieli odpowiednio Państwa zidentyfikować.

Informacja o wymogu / dobrowolności podania danych
Podanie przez Państwa danych jest warunkiem udziału w wydarzeniu.


